Směrnice OSN na ochranu spotřebitele

Směrnice mají za úkol chránit zájmy a práva spotřebitelů ve všech (i rozvojových) zemích. Východiskem je předpoklad, že spotřebitel má právo na bezpečné, zdravotně nezávadné a cenově dostupné produkty. Významnou měrou se na přípravě těchto směrnic podílelo mezinárodní sdružení Consumers International, které vytvořilo koncept, k němuž se vyjadřovaly jednotlivé zájmové skupiny (zástupci UNEP, OECD). 

Směrnice by měly vycházet vstříc následujícím potřebám…

· Chránit spotřebitele před výrobky ohrožujícími jejich bezpečnost

· Prosazování ekonomických zájmů spotřebitelů

· Zajistit spotřebitelům přístup k informacím potřebným ke svobodnému rozhodování

· Vychovávat spotřebitele ke zvažování ekonomických, sociálních a ekologických dopadů výrobků

· Zajistit dostupnost opravných opatření

· Prosazovat udržitelnou spotřebu

Konkrétně se směrnice dělí do 8 sekcí:

a) fyzická bezpečnost

b) ochrana a prosazování ekonomických zájmů spotřebitele

c) standardy pro bezpečnost a kvalitu zboží a služeb

d) usnadnění distribuce nezbytného zboží a služeb

e) opatření umožňující spotřebitelům domoci se opravných opatření

f) vzdělávací a informační programy pro spotřebitele

g) prosazování udržitelné spotřeby

h) opatření vztahující se ke specifickým oblastem

ad g) Prosazování udržitelné spotřeby

Zodpovědnost za udržitelnou spotřebu je společná nejen pro spotřebitele, ale i pro vlády, obchodníky, výrobce, či spotřebitelská sdružení. Veškerá opatření k dosažení udržitelné spotřeby přijímaná vládami mají být napřed konzultována se všemi zájmovými skupinami, ať jsou to spotřebitelé, obchodníci, ekologické nebo spotřebitelské organizace. Výrobci mají za úkol usilovat o výrobky, které budou šetrné ve všech ohledech – včetně obalů a distribuce. 

Vlády by měly podporovat výrobu takových výrobků, které jsou energeticky úsporné, nenáročné na přírodní zdroje a brát v úvahu celý životní cyklus výrobku. 

Vlády mají prosazovat a rozvíjet národní a mezinárodní environmentální standardy výrobků a služeb, ty by ale neměly být překážkou obchodu. 

Vlády mají podporovat ekologicky šetrné testování výrobků a využití alternativních, šetrnějších surovin, kdykoliv to bude možné a prosazovat vzorce trvale udržitelné spotřeby prostřednictvím vzdělávání spotřebitelů ve spolupráci s obchodníky. Měly by vytvořit indikátorové systémy, databáze a metody pro sledování udržitelné spotřeby na všech úrovních. Z hlediska finančních opatření by měly vlády zahrnout ekologické náklady do rozhodování a zvýhodňovat šetrnější technologie. Spotřebitelé by měli být informováni o ekologických škodách, které může způsobit neudržitelná spotřeba. 

Zpracováno na základě dokumentu United Nations Guidelines for consumer protection, který je dostupný na této adrese:

http://www.uneptie.org/pc/sustain/guidelines/un-guidelines.htm

